Vereinbarung tber die Durchflhrung von
Unter brechungen sowie Wieder aufnahmen
der Anschlussnutzung
(Sperrvereinbarung)

zwischen

Stadtwerke Tornesch-Netz GmbH
Esinger Stral3e 1
25436 Tornesch

HRB 6996 Amtsgericht Pinneberg

(Netzbetreber)

vertreten durch

E.ON Hanse Netz GmbH
Flagentwiet 17
22457 Hamburg

und

Name/Firma Lieferant
Stralde Lieferant
PLZ+Ort Lieferant

(Lieferant)
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Praambel

Der Netzbetreiber betreibt ein Strom- und Gasverteilungsnetz und stellt dieses auf der
Grundlage des Energiewirtschaftsgesetzes vom 7. Juli 2005 (EnWG), der Stromnetz-
zugangsverordnung  (StromNZV)/Gasnetzzugangsverordnung (GasNZV) und der
Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV )/Gasnetzentgeltverordnung (GasNEV) vom
25. Juli 2005 sowie auf Basis des zwischen dem Netzbetreiber und Lieferanten
abgeschlossenen Lieferantenrahmenvertrages fur die Energiearten Elektrizitdt und/oder
Gas dem Lieferanten diskriminierungsfrei zur Verfigung. Der Lieferant nutzt dieses
Strom- bzw. Gasverteilungsnetz zur Belieferung eigener letztverbrauchender Kunden
mit Elektrizitét bzw. Gas. Dies betrifft auch Kunden des Lieferanten, die nicht dem
Anwendungsbereich der Strom- und Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober
2006 (StromGVV/GasGVV) bzw. Niederspannungs- und Niederdruckanschlussverord-
nung vom 1. November 2006 (NAV/NDAV) unterfallen, namentlich auch Kunden,
welche an der Mittelspannungs-, Umspannungs- oder Hochspannungsebene bzw. an
Mittel- oder Hochdruck angeschlossen sind.

Der Lieferant hat bei Vorliegen der entsprechenden gesetzlichen und/oder mit dem
Kunden vereinbarten liefervertraglichen Voraussetzungen einen eigenen Anspruch
sowie ein eigenes wirtschaftliches Interesse daran, die ihm gegentiber seinen eigenen
Kunden zustehenden Zuriickbehal tungsrechte auszutiben. Diese Rechtsausiibung ist dem
Lieferanten nur dadurch méglich, dass der Netzbetreiber die von den betreffenden
Kunden zum Zwecke der Entnahme von Elektrizitdt bzw. Gas erfolgte
Anschlussnutzung im Namen und Auftrag des Lieferanten gegen Entgelt unterbricht und
gegebenenfalls wieder herstellt.

Zu diesem Zwecke und vor diesem Hintergrund vereinbaren der Netzbetreiber und der
Lieferant folgendes:

Vertragsgegenstand

Der Netzbetreiber gewdhrleistet dem Lieferanten die diskriminierungsfreie
Durchfihrung von Unterbrechungen der Anschlussnutzung von Kunden des Lieferanten
zum Zwecke der Unterbrechung der Versorgung mit Elektrizitdt bzw. Gas sowie deren
Wiederherstellung nach Maldgabe der Bestimmungen dieser Vereinbarung. Eigene
Anspriche des Netzbetreibers auf Unterbrechung der Anschlussnutzung sowie deren
Wiederherstellung bleiben hiervon unbertihrt.

Regelungen zur Erbringung von Inkassodienstleistungen sind der Anlage 1 zu
entnehmen.
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Voraussetzungen und Durchfiihrung der Anschlussnutzungsunter brechung

(Sperrung)

Der Netzbetreiber ist nach den Bestimmungen dieser Vereinbarung, zur Unterbrechung
der Anschlussnutzung solcher Kunden des Lieferanten fur den Bezug von Elektrizitét
bzw. Gas aus dem Netz verpflichtet, die der Lieferant entsprechend dem nach Anlage 2
vereinbarten Verfahren zur Sperrung bei ihm anmeldet. Lieferant und Netzbetreiber
kénnen den elektronischen Datenaustausch zur Beauftragung der Unterbrechung der
Anschlussnutzung vereinbaren.

Der Netzbetreiber nimmt die Anschlussnutzungsunterbrechung im Regelfall binnen
8 Werktagen ab Zugang der in Ziffer 2.1 benannten Anmeldung vor.

Dem Netzbetreiber steht das Recht zu, angenommene Auftrage unter den Aspekten einer
wirtschaftlich effizienten und rationellen Betriebsfihrung zu disponieren und zu
priorisieren.

Der Netzbetreiber ist berechtigt, Sperrauftrdge des Lieferanten abzulehnen, wenn und
soweit ihm die beauftragte Sperrung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder
gesonderter vertraglicher Vereinbarung zwischen ihm und dem zu sperrenden Kunden
oder aus sonstigen Grinden nachweislich unzumutbar oder unmdglich ist. Lehnt der
Netzbetreiber einen Sperrauftrag ab, ist er verpflichtet, den Lieferanten entsprechend
dem nach Anlage 2 vereinbarten Verfahren unverzuglich schriftlich, elektronisch oder in
Textform Uber die Grinde fur die Sperrablehnung zu informieren.

Der Lieferant hat dafir Sorge zu tragen, dass die von der Unterbrechung der
Anschlussnutzung betroffenen Kunden entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
und/oder den mit dem Kunden vereinbarten vertraglichen Regelungen unter Einhaltung
der relevanten Formen und Fristen vor der Unterbrechung der Anschlussnutzung
gemahnt werden und die Unterbrechung der Anschlussnutzung seitens des Lieferanten
angedroht wird. Regelungen zur Ankiindigung der Unterbrechung sind der Anlage 2 zu
entnehmen.

Der Netzbetreiber wird bel der Durchfihrung der Sperrung der betreffenden Kunden-
Entnahmestellen ausschliefdlich im Auftrag und Namen des Lieferanten tétig und ist
berechtigt, dies den betroffenen Kunden des Lieferanten selbst in geeigneter Weise zu
verdeutlichen.

Der Netzbetreiber ist im Falle der Verweigerung des Zutritts zu Sperrzwecken durch den
Kunden oder im Fale sonstiger Grinde der Erfolglosigkeit der Anschluss-
nutzungsunterbrechung, die der Netzbetreiber nicht zu vertreten hat, nicht verpflichtet,
wiederholte Sperrversuche zu unternehmen bzw. zur Durchsetzung der Sperrung
rechtlich gegen den Kunden vorzugehen; dies obliegt ausschliefdlich dem Lieferanten
selbst. Der Netzbetreiber informiert den Lieferanten unverziglich Uber erfolglose
Sperrversuche entsprechend dem nach Anlage 2 vereinbarten Verfahren schriftlich,
elektronisch oder in Textform.
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Soweit der Lieferant fur die Durchfihrung der Sperrung Uber gerichtliche Titel verflgt
und beabsichtigt, diese zu nutzen, hat er diese dem Netzbetreiber zusammen mit dem
Sperrauftrag nach Anlage 2 zuzuleiten. Er hat insoweit in eigener Verantwortung dafir
Sorge zu tragen, dass die zur Vollstreckung entsprechender Titel zusténdigen
Amtspersonen (Gerichtsvollzieher) beiwohnen und hierfir den Termin der Sperrung mit
dem Netzbetreiber abstimmen.

Nach vollzogener Anschlussnutzungsunterbrechung informiert der Netzbetreiber den
Lieferanten unverziglich hieriiber entsprechend dem nach Anlage?2 vereinbarten
Verfahren schriftlich, elektronisch oder in Textform.

Nach vollzogener Anschlussnutzungsunterbrechung informiert der Netzbetreiber den
Kunden unverziglich in geeigneter Weise.

Voraussetzungen und Durchfiihrung der Wiederaufnahme der Anschlussnutzung
(Entsperrung)

Der Netzbetreiber hebt die Anschlussnutzungsunterbrechung entsprechend dem nach
Anlage3 vereinbarten Verfahren unverziglich auf. Dies gilt nicht, soweit der
Netzbetreiber selbst vertraglich oder gesetzlich berechtigt ist, die Unterbrechung der
Anschlussnutzung aufrecht zu erhalten. Lieferant und Netzbetreiber kénnen den
elektronischen Datenaustausch zur Beauftragung der Wiederaufnahme der Anschluss-
nutzung vereinbaren.

Soweit ein Zurlckbehaltungsrecht des Lieferanten gegeniiber dem Letztverbraucher
insbesondere durch Beendigung des Liefervertrages mit dem Letztverbraucher nicht
mehr besteht, ist der Netzbetreiber zur Entsperrung berechtigt, ohne dass es einer
Mitteilung durch den Lieferanten bedarf.

Lehnt der Netzbetreiber die Aufhebung der Anschlussnutzungsunterbrechung ab, ist er
verpflichtet, den Lieferanten entsprechend dem nach Anlage 3 vereinbarten Verfahren
unverziglich schriftlich, elektronisch oder in Textform Uber die Grunde fur die
Ablehnung zu informieren.

Der Netzbetreiber wird bei der Wiederaufnahme der Anschlussnutzung der betreffenden
Kunden-Entnahmestellen auf3er in den Félen der Ziffer 3.2 ausschliefdich im Auftrag
und Namen des Lieferanten tétig und ist berechtigt, dies den betroffenen Kunden des
Lieferanten selbst in geeigneter Weise zu verdeutlichen.

Der Netzbetreiber ist im Falle der Verweigerung des Zutritts durch den Kunden oder im
Falle sonstiger Griinde der Erfolglosigkeit der Wiederherstellung der Anschlussnutzung,
die der Netzbetreiber nicht zu vertreten hat, nicht verpflichtet, wiederholte Versuche der
Wiederherstellung der Anschlussnutzung zu unternehmen. Der Netzbetreiber informiert
den Lieferanten unverziglich Uber die erfolglose Entsperrung entsprechend dem nach
Anlage 3 vereinbarten Verfahren schriftlich, elektronisch oder in Textform.
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Nach vollzogener Wiederherstellung der Anschlussnutzung informiert der Netzbetreiber
den Lieferanten unverziglich hieriiber entsprechend dem nach Anlage 3 vereinbarten
Verfahren schriftlich, elektronisch oder in Textform.

Freistellung/Haftung/ Hohere Gewalt

Der Lieferant ist allein dafir verantwortlich und versichert, dass die vertraglichen
und/oder gesetzlichen Voraussetzungen fur die Durchfiihrung der Unterbrechung bzw.
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung im Verhdtnis zu den betroffenen Kunden
jewells vorliegen und den betroffenen Kunden keine Einwendungen oder Einreden
zustehen, die die Voraussetzungen fur die Rechtmaligkeit der Unterbrechung bzw.
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung entfallen lassen.

Mit Unterzeichnung dieser Vereinbarung stellt der Lieferant den Netzbetreiber dem
Grunde sowie der Hohe nach uneingeschrankt von sdmtlichen Schadensersatz- oder
sonstigen Anspruchen frei, die sich gegen den Netzbetreiber aus unberechtigter
Unterbrechung bzw. Wiederaufnahme der Anschlussnutzung ergeben konnen. Er hat
dem Netzbetreiber insoweit auch die diesem zur notwendigen Rechtsverteidigung
erwachsenden gerichtlichen und aufergerichtlichen Kosten umfassend zu ersetzen und
ihn hierbei im Rahmen des ihm Zumutbaren und Mdglichen umfassend bei der Abwehr
von Anspriichen solcher Kunden zu unterstiitzen.

Sofern der Netzbetreiber aufgrund einer richterlichen Anordnung oder Entscheidung
verpflichtet wird, die Anschlussnutzung nicht zu unterbrechen bzw. die Anschlussnut-
zung wieder herzustellen, stellt der Lieferant den Netzbetreiber bereits mit Unter-
zeichnung dieser Vereinbarung dem Grunde sowie der Hohe nach uneingeschrankt von
samtlichen Anspriichen frei. Er hat dem Netzbetreiber insoweit auch die diesem
erwachsenden gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten umfassend zu ersetzen. Die
an der betreffenden Verbrauchsstelle entnommene Energie wird, sofern das Lieferver-
haltnis ungekindigt fortbesteht, stets dem Lieferanten zugeordnet.

Die Haftung des Netzbetreibers ist auf Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit beschrankt.
Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen, sofern zwingende gesetzliche
Regelungen dem nicht entgegenstehen. Die Haftungsbeschrankung nach dieser Ziffer
gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

Sollte der Netzbetreiber aufgrund Hoherer Gewalt oder aufgrund sonstiger
unvorhersehbarer auf3ergewdhnlicher und unverschuldeter Umsténde an der Erfillung
seiner vertraglichen Pflichten gehindert sein, so ruhen seine Verpflichtungen aus diesem
Vertrag fur die Dauer des Bestehens dieser Umstande, ohne dass dem Lieferanten
hieraus Schadenersatzanspriiche erwachsen.
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Entgelte und Abrechnung

Der beauftragende Lieferant ist verpflichtet, dem Netzbetreiber die Kosten fur die
Durchfihrung der Anschlussnutzungsunterbrechung sowie die Kosten fir die
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung gemal3 dem as Anlage 4 beigefiligten Preisbl att
Zu ersetzen. Gleiches gilt fur erfolglose Sperrversuche, erfolglose Wiederanschluss-
versuche sowie im Falle einer Entsperrung nach Ziffer 3.2.

Die in der Anlage 4 benannten pauschalen Entgelte konnen bei Anderung der fir die
Berechnung mal3gebenden spezifischen Kosten vom Netzbetreiber angepasst werden.
Der Netzbetreiber wird den Lieferanten rechtzeitig Uber etwaige Preisdnderungen
informieren. Die gednderten Entgelte gelten ab dem in der Entgeltanpassungsmitteilung
genannten Zeitpunkt, frihestens jedoch ab Zugang. Der Lieferant hat das Recht, bei
einer Entgelterhdhung diese Vereinbarung zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der
Entgelterhdhung schriftlich zu kiindigen.

Die Entgelte gemald Anlage 4 werden dem Lieferanten grundsétzlich nach jeweiliger
Leistungserbringung in Rechnung gestellt. Die Leistungen gelten jeweils als vom
Netzbetreiber erbracht, wenn der Netzbetreiber mindestens einmal versucht, die
Unterbrechung bzw. die Wiederaufnahme der Anschlussnutzung beim Kunden
vorzunehmen, die Vornahme aber aufgrund von Griinden, die der Netzbetreiber nicht zu
vertreten hat, erfolglos bleibt, insbesondere bel Zutrittsverweigerungen seitens des
Kunden. Entsprechend der Ausfihrungen zu 2.1 kann der Netzbetreiber die
Rechnungsstellung in einer weiteren systemtechnischen Ausbaustufe auch mittels der
aggregierten Abrechung der Lieferanten, z&hl punktbezogen durchfihren.

Rechnungen werden zu dem vom Netzbetreiber angegebenen Zeitpunkt, frihestens
jedoch 2 Wochen nach Zugang der Rechnung féllig. Die Rechnungen sind gebuhrenfrei
und ohne Abzug zu bezahlen. Maldgeblich fur die Zahlungserfullung ist der
Zahlungseingang beim Netzbetreiber. Zahlt der Lieferant die Entgelte ganz oder
teilweise nicht rechtzeitig, ist der Netzbetreiber berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von
8 %-Punkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren
V erzugsschadens bleibt unberthrt.

Einwdnde gegen die Richtigkeit der Abrechnung berechtigen nur dann zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung, soweit offensichtliche Fehler
vorliegen.

Gegen Anspriche der Vertragspartner kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Inkrafttreten, L aufzeit

Diese Vereinbarung tritt nach beidseitiger Unterzeichnung in Kraft und lauft auf
unbestimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von 3 Monaten auf das Ende eines
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Kalendermonats schriftlich gekindigt werden. Das Recht der Vertragspartner zur
aul3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.

Die Vereinbarung tritt aul3er Kraft mit Beendigung des zwischen Netzbetreiber und
Lieferanten bestehenden Lieferantenrahmenvertrages Strom und/oder Gas, ohne dass es
einer gesonderten Kindigung bedarf.

Schlussbestimmungen

Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen mit Zustimmung des jeweils anderen
Vertragspartners auf einen Dritten Ubertragen werden. Die Zustimmung darf nicht
verweigert werden, wenn der Dritte die Gewahr dafir bietet, die Verpflichtungen aus
dem Vertrag erflllen zu kénnen. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der
Rechtsnachfolger des Ubertragenden Vertragspartners ein verbundenes Unternehmen im
Sinne der 88 15 ff. Aktiengesetz ist.

Der Netzbetreiber ist berechtigt, sich zur Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen
Dritter zu bedienen.

Die Vertragspartner benennen nach Vertragsschluss gemal3 Anlage 5 ihre fir die
Durchfihrung dieser Vereinbarung relevanten Ansprechpartner.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, so bleibt die Vereinbarung im Ubrigen davon unberiihrt. Die
Vertragspartner verpflichten sich, die ungiltigen oder undurchfihrbaren Bestimmungen
durch andere, ihrem wirtschaftlichen Erfolg mdglichst gleichkommende zu ersetzen.
Dies gilt entsprechend bei unbeabsi chtigten Regel ungsl ticken.

Sollten sich sonstige fur diese Vereinbarung bestimmende Umstande wesentlich andern,
so werden die Vertragsparteien diese Vereinbarung baldmoglichst den geénderten
Rahmenbedingungen anpassen. Der Netzbetreiber ist zu ener einseitigen
Vertragsanpassung berechtigt, wenn dies zur Umsetzung von Anordnungen oder
Festlegungen der Regulierungsbehdrde erforderlich ist.

M iindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen oder Ergénzungen sowie die
Kindigung oder Aufhebung dieser Vereinbarung bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dieses Schriftformerfordernis gilt auch fir Vereinbarungen bezlglich
dieser Schriftformklausel.

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragspartnern gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand ist der Sitz des Netzbetre bers.

Jeder Vertragspartner erhélt eine Ausfertigung des Vertrages.
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7.10 Diein diesem Vertrag genannten Anlagen sind in ihrer jeweiligen Fassung wesentliche
Bestandteile dieses Vertrages.

(@5 D= {5 ] 1 £ R Ort, Datum, ...coevveeeeiieeeeeeeee e
Lieferant Netzbetreiber
Anlagen

Anlage 1 Vereinbarung Uber die Erbringung von Barinkasso-Dienstleistungen
Anlage 2 Auftrag zur Unterbrechung der Anschlussnutzung

Anlage 3 Auftrag zur Wiederaufnahme der Anschlussnutzung

Anlage 4 Preisblatt

Anlage5 Ansprechpartner
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Anlage 1 zur Sperrvereinbarung
Vereinbarung

Uber die Erbringung von
Barinkasso—-Dienstleistungen

zwischen

Stadtwerke Tornesch-Netz GmbH
Esinger Stral3e 1
25436 Tornesch

E.ON Hanse AG
Schleswag-Heingas-Platz 1
25450 Quickborn

und

XXX
XXX
XXX

Praambel

- Netzbetreiber —

- Dienstleister -

- Lieferant -

Der Netzbetreiber bedient sich zur Erflllung seiner aus dieser Vereinbarung resultierenden
Pflichten der E.ON Hanse AG, als Dritter im Sinne der Ziffer 7.2 der korrespondierenden

Sperrvereinbarung (- im nachfolgenden Dienstleister -).

Entsprechend Ziffer 1.2. der Sperrvereinbarung zwischen dem Netzbetreiber und dem
Lieferanten wird diesem auf Grundlage nachfolgender V ereinbarungen die Inanspruchnahme
von Barinkasso-Dienstleistungen im Verteilnetzgebiet der Stadtwerke Tornesch-Netz GmbH

ermaoglicht.

Anlage 1 zur Sperrvereinbarung zwischen XXX und Stadtwerke Tornesch-Netz GmbH

Datum: XXX
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Die vertragsgegenstandlichen Inkassoleistungen ist als kombiniertes Modell ausgestaltet, das
heifdt, grundsétzlich im unmittelbaren sachlichen und zeitlichen Zusammenhang mit einer durch
den Lieferanten gegentiber dem Netzbetreiber beauftragten Unterbrechung der
Anschlussnutzung (Sperrung).

1. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertragesist die Wahrnehmung des gesamten Barinkassoprozesses fir den
Lieferanten, insbesondere:
- die Entgegennahme diesbezuglicher Einzelauftrage,
- die operative Abwicklung des Zahlungsempfanges vom Kunden,
- die kaufménnische und systemtechnische Dokumentation der Geldfllisse gegentiber
Lieferant und Kunden,
- die Einzahlung von Bargeldern auf ein spezifisches Vertragskonto des Lieferanten
- die handelsrechtliche Aufbewahrung der Zahlungsdokumentation
(Quittungsverwaltung).

2. Grundsatz der kombinierten Beauftragung

2.1 Der Lieferant meldet seine Barinkassoauftrage mittels der Anlage 2 zur Sperrvereinbarung
an den Dienstleister. Auf dem entsprechenden Formular vermerkt der Lieferant den Zusatz
zur Beauftragung der Barinkassooption. Die Riickmeldung des verbindlichen Sperrtermins
an den Lieferanten (Punkttermin / siehe Sperrvereinbarung der Stadtwerke Tornesch-Netz
GmbH) enthalt ebenfalls einen Hinweis auf die aufgenommene Barinkassooption.

2.2 Die Wahrnehmung des Barinkasso erfol gt ausschliefdlich im Sperrtermin.
Liegt keine Beauftragung hinsichtlich der Barinkassooption vor, so wird die
Versorgungseinstellung nach Maglichkeit in jedem Fall vollzogen.

Eine vom Sperrtermin unabhangige Beauftragung von Barinkasso ist nicht mdglich.

3. Angaben zur Sperrforderung

Der Lieferant Ubermittelt zur Wahrnehmung des Inkassoauftrages die Anlage 2 zur
Sperrvereinbarung.

Anzugebenist jeweils a.) DieHauptforderung ausreiner Energielieferung
b.) optional digjenige Nebenforderung, die zu Lasten des Kunden
zusétzlich einziehungsfahigist (z.B. bereits veraus agte
Gebuhren fur Postmahnungen oder sonstige, interne Positionen)
c.) Die Summe aus Haupt- und Nebenforderung als zu kassierende
Gesamtforderung.
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4. Ausschlussvon Teilzahlungen

Der Dienstleister hat stets die volle ausstehende Summe aus Energielieferung und, soweit
beauftragt, moglichen Nebenforderungen fur den Lieferanten in bar entgegenzunehmen. Die
Unterbrechung der Anschlussnutzung wird grundsétzlich auch vollzogen, sofern der Kunde nur
einen Teilbetrag anbietet.

Die Beauftragung der Entgegennahme von Teilzahlungen durch den Lieferanten ist
ausgeschlossen. Gleiches gilt fur eine mehrfache Anfahrt von Kunden zwecks Entgegennahme
von Teilforderungen.

5. Operative Abwicklung gegentiber Kunden

5.1 Der Sperr- und Inkassomitarbeiter des Dienstleisters tritt gegentiber dem Kunden
ausschliefdlich als Beauftragter des Netzbetreibers auf. Er weist den Kunden darauf hin, dass
der Lieferant den Netzbetreiber beauftragt hat, die Netznutzung wegen Zahlungsverzuges
mittels Anlagensperrung zu unterbinden. Zugleich verdeutlicht er dem Kunden, dass ihn der
Lieferant autorisiert hat, zur Vermeidung der Anlagensperrung die ausstehende Forderung
in bar entgegenzunehmen.

5.2 Der Dienstleister ist befugt, dem Kunden durch V orlage des entsprechenden
Auftragsformulars die Beauftragungsverhéltnisse zu verdeutlichen, insbesondere die
neutrale, rein ausfihrende Rolle des Dienstleisters sowie des Netzbetreibers im Prozess
herauszustellen.

5.3 Die Entgegennahme der vollen ausstehenden Summe aus Energielieferung halt der
Dienstleister schriftlich in einem Quittungsblock des Netzbetreibers fest. Auf der
auszustellenden Quittung vermerkt er den Firmennamen des beauftragenden Lieferanten
sowie zur ldentifikation des Vorganges, die beim Lieferanten geftihrte Kundennummer.
Die Quittung wird mit einer Unterschrift des Mitarbeiters sowie des Kunden versehen.
Das Original erhédlt der Kunde. Die Durchschrift verbleibt beim Dienstleister.

6. Einzahlung kassierter Gelder

Die Einzahlung des fUr den Lieferanten kassierten Betrages soll spétestens am nachfol genden
Tag erfolgen. Hierbel wird die im Quittungsblock verbliebene Durchschrift jeweils mit einem
Einzahlungsbel eg des in Anspruch genommenen Kreditinstitutes versehen. Bel der Einzahlung
auf das vereinbarte Konto des Lieferanten gilt die Kundennummer als angegebener
Verwendungszweck, sodass der Lieferant die Zahlung dem zutreffenden Kundenkonto
zuordnen kann.
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7. Dokumentation und handelsrechtliche Aufbewahrung

Quittungen und korrespondierende Einzahlungsbelege werden vom Dienstleister zu
gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Nachwei szwecken fur die Dauer von 10 Jahren
aufbewahrt.

8. Eingang des Geldes auf dem Vertragskonto des Lieferanten / Nachweispflicht des
Dienstleisters

Ist nach Ablauf von sieben Werktagen nach dem Sperrtermin noch keine entsprechende
Wertstellung beim Lieferanten erfolgt, ist dieser berechtigt, den Dienstleister zum Nachweis
einer ordnungsgemal3en Entgegennahme, Einzahlung und Dokumentation des Betrages
aufzufordern.

Die Nachweispflicht fur die notwendige Beauftragung trifft den Lieferanten. Die
Nachweispflicht des Dienstleisters beinhaltet die Ubermittlung einer Kopie der
Zahlungsquittung sowie des Einzahlungsbel eges.

9. Freistellung von weiterer Haftung / Ausschluss des Prozessheistandes

Den Netzbetreiber bzw. seinen Dienstleister treffen weder fur den Fall einer gerichtlichen
Auseinandersetzung zwischen ihm und dem beauftragenden Lieferanten, noch im Falle einer
solchen zwischen Lieferant und Kunden weitergehende Darlegungspflichten als diein Ziffer 8
dieser Vereinbarung beschriebenen.

Insbesondere ergibt sich aus dieser Vereinbarung keine gerichtliche Beistandspflicht des
Netzbetreibers bzw. seines Dienstleisters zu Gunsten des Lieferanten.

10. Schadenser satzanspr tiche bel Verlust von Geldern

Beruht der Verlust von Bargeld, wel ches zu Gunsten des beauftragenden Lieferanten auf dem
vereinbarten Vertragskonto anzuweisen wére, auf vorsatzlichem oder grob fahrl&ssigem
Verhalten im Pflichtenkreis des Netzbetreibers bzw. seines Dienstleisters, so beschrankt sich die
Haftung gegenlber dem Lieferanten der Hohe nach auf die dem urspriinglichen Auftrag
zugrundeliegende Gesamtforderung im Sinne der Ziffer 4 dieser Vereinbarung.

Darliber hinausgehende Anspriiche des Lieferanten gegentiber dem Netzbetreiber bzw. seinem
Dienstleister sind ausgeschlossen.

11. Entgelte und Abrechnung der Inkassodienstleistung

Die vertragsgegenstandliche Inkassodienstl el stung wird entsprechend der Anlage 4 gegeniiber
dem beauftragenden Lieferanten in Rechnung gestellt.
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Entsprechend Ziffer 5.3 der korrespondierenden Sperrvereinbarung kann die Rechnungsstellung
im Zuge einer weiteren systemtechnischen Ausbaustufe auch im Wege der aggregierten
Abrechnung erfolgen.

12. Einrichtung eines Vertragskontos

Der Lieferant richtet zur Inanspruchnahme der beschriebenen Barinkassooption ein Konto bei
der Deutschen Postbank AG ein und Ubermittelt dem Dienstleister die entsprechenden
Bankverbindungsdaten.

Die Einrichtung des Kontos ist Voraussetzung fur das Inkrafttreten dieser Vereinbarung.

13. Laufzeit

13.1 Diese Vereinbarung tritt vorbehaltlich einer giltigen ,Vereinbarung Uber die
Durchfihrung von Unterbrechungen sowie Wiederaufnahmen der Anschlussnutzung'
(Sperrvereinbarung) mit Unterzeichnung durch die Parteien in Kraft. Er kann mit einer
Frist von 6 Monaten zum Jahresende gekindigt werden. Wird der Vertrag nicht gekindigt,
so verlangert er sich jewells um ein Jahr. Der Vertrag endet ohne ausdriickliche
Kindigung mit Unwirksamkeit oder Kindigung der in Satz 1 genannten
Sperrvereinbarung.

13.2 Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen

14. Schlussbestimmungen

14.1 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt dies fur
die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen ohne Einfluss. Die Vertragspartner verpflichten
sich, die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im rechtlichen und wirtschaftlichen
Ergebnis moglichst gleichkommende Bestimmung zu ersetzen.

14.2 Mindliche Nebenabreden zu diessm Vertrag sind nicht getroffen. Anderungen und
Erganzungen des Vertrages — auch dieser Klausel selbst — bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

14.3 Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen nur mit Zustimmung des anderen
Vertragspartners ganz oder tellweise auf einen Dritten Ubertragen werden. Die
Zustimmung kann nur verweigert werden, wenn der Dritte nicht Uber die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit oder technische Zuverléssigkeit verfigen sollte, die zur Erfullung des
Vertrages erforderlich ist. Der Zustimmung bedarf es nicht, wenn die Ubertragung auf
nach 8§ 15 AktG verbundene Unternehmen erfolgt.
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14.4 Gerichtstand ist der Sitz des Netzbetreibers

Stadtwerke Tornesch-Netz GmbH
Esinger Stral3e 1
25436 Tornesch

Hamburg, den ...............

Netzbetreiber

Lieferant

E.ON Hanse AG
Mess- und Rechnungsservice
25450 Quickborn

Quickborn,den...................

Dienstleister
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Anlage 2 zur Sperrvereinbarung

Unter brechung der Anschlussnutzung

Die Beauftragung wird nach einem zwischen den Vertragspartnern abzustimmenden
automatisierten Verfahren oder per Fax wie nachfolgend beschrieben durchgefiihrt:

Der Netzbetreiber nimmt die Anschlussnutzungsunterbrechung als verbindlichen Punkttermin
wahr, sofern ihm nicht bis spatestens einen Werktag vor Auftragsausfiihrung eine eindeutige
Auftragsricknahme (auftragsléschendes Ereignis wie Zahlungseingang, Gewdéhrung einer
Stundung etc.) durch den Lieferanten mitgeteilt wird. Ohne Mitteilung eines auftragsldschenden
Ereignisses bleibt der eingestellte Sperrtermin bis zur operativen Abwicklung als
fortbestehender Auftrag bestehen.

Den verbindlichen Punkttermin erfahrt der Lieferant durch den Netzbetreiber innerhalb von 3
Werktagen nach Zugang der Beauftragung im Sinne der Anlage 2. Er orientiert sich mal3geblich
an dem vom Lieferanten nach Anlage 2 mitgeteilten ersten moglichen Sperrtermin. Das Recht
des Vertellnetzbetreibers nach Ziffer 2.3. dieser Vereinbarung bleibt unberhrt.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass gem. Ziffer 2.5 der Lieferant verpflichtet ist,
dem Kunden die Sperrung drei Werktage vor ihrer operativen Ausfihrung (Punkttermin) unter
Nennung des beim Netzbetreiber vorgehaltenen Sperrtermins anzukindigen. Auf 8 24 Abs.4
Satz 2 NAV/NDAV wird verwiesen.
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Ablaufdiagramm Sperr prozess:

Teilschritt A

Lieferant X

Abwicklung Sperrandrohung GVV
Auftragsvergabe an VNB
Kennzeichnung :

U Erster moglicher Sperrtermin —_—
U Auftrag Barinkasso (+/-) =
04.01.07
05.01.07
07.02.2007 <=

Shared Service

Schnittstelle DSO DSS / Disposition

04.01.07

05.02.2007 05.02.2007
Barinkassooption (+) =— Aufnahme Inkassowunsch

04.01.07 ﬂ

Kapazitatsabgleich Disposition

ﬂ 05.01.07

_

05.01.07

07.02.2007
Barinkassooption (+)

~——————— 07.02.2007
Auftragsbestatigung
Terminaufgabe
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Teilschritt B

Shared Service
Lieferant X Schnittstelle DSO DSS / Disposition

07.02.2007 06.01.07

Systemseitige Berechnung
Ankindigungstermin GVV

07.02. — 5 Werktage (PostV/Frist)

!

Ruhen des Vorgangs
bis 01.02.2007

Auftragsloschendes Ereignis 7= z.B. Zahlungseingang —_— Auftragsloschung

01.02.2007
Versendung Sperrankundigung
mit Angabe 07.02.2007 an

Kunden
Tellschritt C
Shared Service
Lieferant X Schnittstelle DSO DSS / Disposition
07.02.2007
ﬁ 07.02.07
Operative Ausfuhrung
Sperrung bzw. Barinkasso
I ﬁ
[
Zahlpunkt
129879183 Rechnungsstellung
Kunde Muller ) Zustguerung der )
1.Dienstleistung Dlenstle_lstun%sbent%elte in
Sperrung —— —— agg_reglerte_ rechnung
i ) far den Lieferanten.
2. Dienstleistung
Barinkasso
XXX, XX €
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an Fax-Nr: 04106 / 629 - 3920

Auftrag zur Unterbrechung der Anschlussnutzung (,, Sperrung®)
An:

Fax:

Hiermit beauftragt und bevollméchtigt

die
(L|eferant)

den Netzbetreiber

Stadtwerke Tornesch-Netz GmbH, Esinger Stral3e 1, 25436 Tornesch
(, Netzbetreiber*)

damit, die Anschlussnutzung
des Kunden

(Kundenanschrift:) (Anschrift Entnahmestelle, falls abweichend:)

Zéhlernummer:

Zahl punktbezei chnung:

Kundennummer Lieferant:

Vertragskontonummer Lieferant: ... e

zum Bezug von Elektrizitdt / Gas (Unzutreffendes streichen) in Austibung und Durchsetzung

eines dem Lieferanten gegen diesen Kunden zustehenden gesetzlichen bzw. vertraglichen
Zuruckbehaltungsrechtes bis auf weiteres zu unterbrechen.
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Frihestmaoglicher Termin der SPerrung:......oo.vie it e

Der Lieferant versichert dem Netzbetreiber durch seine Unterschrift auf diesem
Auftragsformular, dass bel  Auftragsertellung samtliche notwendigen rechtlichen
Voraussetzungen fur die Austibung seines Zurtickbehaltungsrechtes gegentber diesem Kunden
vorliegen und diesem keine Einwendungen oder Einreden zustehen, die die Voraussetzungen
hierfur entfallen lassen.

Ein gerichtlicher Duldungstitel zur Durchsetzung der Sperrung auch bei Widerstand des
Kunden liegt

O VO, tovveiene . VOM L, Az ............ und ist diesem Auftrag beigeflgt.
0 nicht vor.

Die Sperrung erfolgt ausschliefdlich im Namen und Auftrag des Lieferanten.

Angaben zur Barinkassooption nach Anlage 1 (Inkassoverei nbarung)

[0 Dem Kunden soll im Sperrtermin keine Moglichkeit der Barzahlung eingeraumt werden.

[1 Dem Kunden soll im Sperrtermin die Méglichkeit der Barzahlung der Lieferantenforderung
eingerdumt werden. Das Vorliegen der notwendigen Vereinbarung wir versichert. Bel
Entgegennahme der vollen Summe soll von der Sperrung abgesehen werden.

Hauptforderung €

Nebenforderung (optional) €

Zu kassierende Summe (Sperrforderung) gesamt: €
........................................ yden e,

Stempel, Unterschrift Lieferant

Dieser Auftrag dient dem Beauftragten des Netzbetreibers zur informatorischen Vorlage beim
Kunden.
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Angaben zur Auftragsriickmeldung

Vom Netzbetreiber bzw. beauftragten Dritten auszufillen:

[ Der Sperrauftrag wird abgelehnt.

Grunde fur die Ablehnung

Quickborn, ......coooiiii

L e
Netzbetreiber

O Sperrung vollzogen:
Zahlernummer Zahlwerksart  Sperrzahlerstand Datum/Uhrzeit

Art der Sperrung (Bspw. ,Zahler abgeklemmt* oder ,, Z&hlervorsicherung verplombt*, etc.):

0 Sperrung nicht vollzogen, well:

O Barinkasso gemal? Anlage 1 erfolgt

Name des Mitarbeiters Unterschrift
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Anlage 3 zur Sperrvereinbarung

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung

Die Beauftragung wird nach einem zwischen den Vertragspartnern abzustimmenden
automatisierten Verfahren oder per Fax wie nachfolgend beschrieben durchgefiihrt:

Der Netzbetreiber ermdglicht die Wiederaufnahme der Anschlussnutzung entsprechend der
Beauftragung nach Anlage 3, zeitlich wie folgt:

Montags bis Donnerstags spatestens am folgenden Tag, sofern die entsprechende Beauftragung
durch den Lieferanten bis spéatestens 12 : 00 Uhr bei dem Netzbetreiber eingeht.

Freitags noch am selben Tag, sofern die Beauftragung bis 10 : 00 Uhr eingeht.

Samstags sowie Sonntags werden entsprechend der Geschéftszeiten des Netzbetreibers keine
Entsperrungen getétigt.

Eine Wiederaufnahme der Anschlussnutzung erfolgt nicht, soweit der Netzbetreiber selbst
vertraglich oder gesetzlich berechtigt ist, die Unterbrechung der Anschlussnutzung aufrecht zu
erhalten. Lieferant und Netzbetreiber konnen den elektronischen Datenaustausch zur
Beauftragung der Wiederaufnahme der Anschlussnutzung vereinbaren.
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an Fax-Nr: 04106 / 629 - 3920

Auftrag zur Wiederaufnahme der Anschlussnutzung

An:
Fax:

Hiermit beauftragt und bevollméachtigt
die
(L|eferant)

den Netzbetreiber

(”NEthetraber)

unwiderruflich damit, die Anschlussnutzung

des Kunden

(Kundenanschrift:) (Anschrift Entnahmestelle, falls abweichend:)
Zahlernummer:

Zahl punktbezei chnung:

Kundennummer Lieferant:
Vertragskontonummer Lieferant: ...,

zum Bezug von Elektrizitét / Gas (unzutreffendes streichen) wieder herzustellen.
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Die Wiederaufnahme der Anschlussnutzung erfolgt ausschlieffdlich im Namen und Auftrag des
Lieferanten.

Dieser Auftrag dient dem Netzbetreiber zur informatorischen Vorlage beim Kunden.

Stempel, Unterschrift Lieferant
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Angaben zur Auftragsriickmeldung

Vom Netzbetreiber bzw. beauftragten Dritten auszufiillen:

0 Die Wiederaufnahme der Anschlussnutzung wird abgelehnt.

Grunde fur die Ablehnung

Vom Netzbetreiber bzw. beauftragten Dritten auszufiillen:

O Wiederaufnahme der Anschlussnutzung vollzogen:

Eigentumsnummer Z&hlwerksart Wiederinbetriebnahmezahlerstand Datum/Uhrzeit

O Wiederaufnahme der Anschlussnutzung nicht vollzogen, well:

Name des Mitarbeiters Unterschrift
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Anlage 4 zur Sperrvereinbarung

Preisbl att
Barinkasso — Dienstlal stungen

A. Unter brechung und Wieder her stellung der Anschlussnutzung

Dem beauftragenden Lieferanten werden - in Abhangigkeit von den tatsachlich
erbrachten Dienstleistungsinhalten - folgende K ostenpauschalen in Rechnung gestellt:

Dienstleistung

1. AuRendiensteinsatz

Fur jeden Einsatz des Inkasso AulRendienstes werden zur Abgeltung der Verwaltungskosten

sowie des entstehenden Personal — und Wegeaufwandes berechnet: 47,94 €
2. Unterbrechung der Anschlussnutzung (,, Sperrung*)

* die Position beinhaltet die Kosten zu 1. 62,32 €
3. Wiederherstellung der Anschlussnutzung 91,27 €

* die Position beinhaltet die gesetzl. MWSt. von derzeit 19 %

Die Geltungsdauer der genannten Verpreisung endet grundsétzlich im Zeitpunkt einer
Neuka kulation und V erdffentlichung abweichender Kostenpauschalen durch den Netzbetreiber
aus gesetzlichem oder wirtschaftlichem Anlass.

Neue Pauschalen werden im Zeitpunkt ihrer Veréffentlichung, insbesondere der
Bekanntmachung unter www.stadtwerke-tornesch-netz.com, unmittelbar Bestandteil dieser
Sperrvereinbarung.

B. Barinkasso-Dienstleistungen

Die vertragsgegenstandliche Inkassodienstleistung wird mit 15,- € je Geschéftsvorfall
gegenlber dem beauftragenden Lieferanten in Rechnung gestellt.

Die Geltungsdauer der Verpreisung umfasst den Zeitraum vom 01.01.2007 — 31.12.2007.
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Anlage 5 zur Sperrvereinbarung

Ansprechpartner

Netzbetreiber und der Lieferant benennen jewells einen Ansprechpartner mit Adresse,
Telefon-, Faxnummer und E-Mail-Adresse fir die Datentibergabe zur Auftragsbearbeitung bzw.
Rickmeldung der Daten nach Auftragsausfuhrung.

Lieferant:

Name/ Firma:
Stral3e:
PLZ Ort:

Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail Adresse

[ Telefax |

Fir den Netzbetreber

Name/ Firma E.ON Hanse AG
Mess- und Rechnungsservice
Inkasso Aul3endienst

Stral3e: Schleswag-HeinGas-Platz 1
PLZ Ort: 25450 Quickborn

Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail Adresse

Frank Steiner 04106 - 629 - 3750 | Sperrinkasso@eon-hanse.com
[ Telefax | 04106 - 629 - 3750
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